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Komunikacja oparta na potrzebach

Gtéwne zatozenia, rozroznienia i model komunikacji oparty o potrzeby - 4 kroki.

Czas trwania: 1 dzien Miejsce: Gdansk Cena: 1500 zt netto

Opis szkolenia

Podczas warsztatu dowiesz sie jak rozwijac¢ zespot poprzez rozpoznawanie, nazywanie i adresowanie
jego potrzeb. Dowiesz sie czym jest komunikacja oparta na potrzebach, jakie sa jej kluczowe zatozenia
i poznasz réznice miedzy:

o faktem a interpretacja,
e uczuciami a myslami,

e potrzeba a strategia,

e prosba a zadaniem.

Warsztat jest wprowadzeniem do sposobu lepszego i efektywniejszego komunikowania sie w zespotach
i organizacji. Poprzez odniesienie sie do 4 elementow komunikacji, mamy wieksza szanse na
porozumienie i znalezienie najlepszego rozwigzania. W trakcie szkolenia zrozumiesz, ze mozliwe jest
wyjscie z btednego kota przerzucania odpowiedzialnosci i szukania lepszych sposobow wspotdziatania.

Podczas warsztatu zrozumiesz znaczenie intencji oraz zrozumiesz czym jest empatia, czym ona nie
jest, co wspiera, a co jest barierg w komunikacji.

Wiedze pozyskana na szkoleniu wykorzystasz podczas praktycznych ¢wiczen, ktore wespra proces
uczenia sie oraz stosowania 4 krokow w pracy i w zyciu codziennym.

Dla kogo jest to szkolenie?
« Osob zarzadzajacych organizacja, zespotami i projektami
 Osob chcacych rozwijac siebie, cztonkow zespotow i swoja firme

 Osob poszukajacych lepszych metod komunikacji
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Program Szkolenia

Co pomaga nam sie porozumiec - czym jest komunikacja oparta na potrzebach.
Kluczowe zatozenia komunikacji opartej na potrzebach.
Jezyki, jakimi postugujemy sie na co dzien - jak je rozpoznac?
Intencja - dlaczego sie komunikujemy?

Empatyczne stuchanie - techniki i narzedzia.

Zabojcy empatii - jakie sg bariery w komunikacji.

Kluczowe rozréznienia:

a) Fakty a interpretacje

b) Uczucia a mysli w masce uczuc

c) Potrzeby a strategie

d) Prosby a zadania

8. 4 kroki - jak stosowac¢ model 4 krokow na co dzien?

Noyhwh=

Korzysci

e Poznasz techniki oraz narzedzia, ktére wspomoga Cie w podnoszeniu Twojej wydajnos¢ oraz
twoich wspotpracownikow.

e Pogtebisz swiadomosc i poznasz model 4 krokdw, by efektywniej sie komunikowac.

e Zrozumiesz role potrzeb w codziennej komunikacji

Metodologia

Szkolenie jest prowadzone w formie warsztatéw przy wykorzystaniu praktycznych éwiczen,
brainstorming, dyskusji moderowanych, ¢wiczen w parach i scenek.
Dodatkowe Informacje

« Szkolenie odbedzie sie w godzinach 9.00 -16.00

» Uczestnicy szkolenia otrzymuja certyfikat oraz materiaty szkoleniowe

Trenerzy

Maja Konefat - Trenerka komunikacji opartej na potrzebach (NVC), Coach i Mediatorka w oparciu o
NVC, Trenerka z Pasja Gdanskiej Akademii Umiejetnosci Menedzerskich, Specjalistka HR w jednej z
miedzynarodowych korporacji IT wspierajaca kluczowa kadre managerska
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